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De 2005 a 2007, Albert Heijn, líder de la
distribución alimentaría en Holanda
con más de 800 tiendas y el 30 % de la
cuota del mercado, ha revolucionado
su dispositivo de reposición. Para rem-
plazar el sistema de recepción de pedi-
dos basado en los datos facilitados por
cada tienda, Albert Heijn ha puesto en
marcha un sistema centralizado, ges-
tionando automáticamente todos los
datos de las tiendas (ventas de produc-
tos, dimensiones de las filas de es-
tantes...). “El comportamiento de los
consumidores se hacía cada vez más di-
fícil de prever, hemos querido optimizar
el pedido de la mercancía poniendo en
funcionamiento un sistema de reposi-
ción completamente integrado. De esta
manera, nuestros equipos pueden

ocuparse de los clientes, puntualiza
Peter van Kralingen, Vicepresidente
Replenishment & Central Transport.
El Grupo Norbert Dentressangle ha
sabido proponer buenos equipos con
buena disposición para realizar este
cambio.”
En el marco de su colaboración, Albert
Heijn pide a su socio logístico una ges-
tión sin fallos en los niveles de stock, así
como una preparación de pedidos con
cero defectos y entregas a tiempo, en
vehículos con llenado optimizado.
El proceso es muy ajustado: entregar
con sólo 2 horas de retraso puede pro-
vocar una ruptura del stock. “El equipo
Norbert Dentressangle ha trabajado
duro y ha obtenido buenos resultados
operativos en el 2008, afrontando un

desafío de un crecimiento de dos cifras
para los productos congelados. ¡Conta-
mos con los mismos resultados para el
2009, para acompañar nuestra progre-
sión continua!”

Primer distribuidor alimentario
holandés, Albert Heijn pide a su socio
logístico el ser capaz de gestionar el
conjunto de la cadena de suministro del
frío. Precisamente es la prestación que
garantiza Norbert Dentressangle en su
planta high-tech de Tilburg (sudeste
de Holanda), complementada con una
segunda planta situada en Hoogeveen (al
norte del país). El Grupo garantiza el
transporte de mercancías desde las
fábricas de los proveedores al almacén
donde son almacenadas a - 24° C.
El equipo logístico realiza luego las
operaciones de preparación / expedición
de pedidos hacia más de 500 tiendas
Albert Heijn. El seguimiento prácti-
camente en tiempo real de cada punto

de venta permite así optimizar la gestión
de los stocks de cada empresario.
El conjunto de estas prestaciones se
realiza bajo el mismo techo. El Grupo
Norbert Dentressangle desempeña pues
el papel de intermediario único entre
Albert Heijn y sus distintos proveedores
de productos congelados. Esta solución
de costes compartidos, que optimiza la

cadena de suministro, permite al distri-
buidor y a sus proveedores combinar una
alta disponibilidad de los productos y
bajos niveles de stock. Permite también
responder rápidamente y con precisión
a las variaciones de demanda de los
consumidores garantizando a su vez una
visibilidad operativa de principio a fin.

Albert Heijn
Ante todo, escuchar al cliente

Albert Heijn
• Creado en 1887.
• Primer distribuidor alimentario

en Holanda.
• Volumen de negocios : alrededor

de 8.000 millones de euros.
• Más de 800 puntos de venta.
• Más de 62.000 empleados.
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Zona de almacenaje a - 24° C. 100%
automatizada. Capacidad hasta 35.000 palets

Zona de almacenaje y de preparación/picking,
temperatura a - 24° C

Zona de recepción, temperatura
de 1 a 4° C máximo

Zona de preparación/picking a - 24° C

Zona de expedición, temperatura a - 24° C

bajo el

la cadena de
suministro

mismo techo
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