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Ad van Geloven es el primer fabricante
de aperitivos congelados en el mercado
del Benelux. Para su marca Mora,
líder en su sector, el Grupo Norbert
Dentressangle garantiza la logística
y la distribución de toda la oferta hacia
los distribuidores (entre los que se
encuentra Albert Heijn) así como hacia
los bares-hoteles-restaurantes.
Ad van Geloven ha renovado su contrato
en el 2008.
“De entre nuestros valores, hacemos
hincapié en el pragmatismo, la rápida
toma de decisiones y la excelencia
operativa: tantas cualidades que
encontramos en Norbert Dentressangle,
afirma Barbara van den Berg, Directora
del Servicio Clientes de la sociedad.
Nuestro socio nos ayuda a encontrar
ganancias de eficacia y sinergias al
nivel de la cadena de suministro,
contribuyendo así al aumento de
nuestras ventas.”

Ad van Geloven
• Creado en 1960.
• Proveedor nº 1 de aperitivos congelados

en el Benelux.
• 5 fábricas (Bélgica y Holanda).
• Volumen de negocios 2008 : más de

190 millones de euros.
• Más de 1.000 empleados.

Conseguir también las promociones
El concepto de almacén compartido
permite plazos de entrega muy cortos.
En el caso de Ad van Geloven, esta
solución reduce el plazo pedido-entrega
de 48 a 24 horas, incluso a una hora si es
necesario. Un dispositivo especialmente
interesante durante las promociones
cuando el distribuidor aumenta sus
previsiones de venta.
“Una cadena de suministro integrada
permite la entrega justo a tiempo y
evita así una posible ruptura de stock
en Albert Heijn. Esta capacidad de
reacción potencia nuestra relación con
el cliente,” explica Barbara van den Berg.
Ad van Geloven y Norbert Dentressangle
estudian ahora soluciones para armo-
nizar los flujos de los productos del
empresario al objeto de que el
conjunto de sus marcas - incluida
Mora - puedan ser suministradas al
mismo tiempo en las tiendas.

Bakkersland
Tiempos de entrega reducidos en 48 H

Bakkersland es el primer fabricante de
productos de panadería en Holanda.
Entre sus 18 fábricas, nueve fabrican
productos “bake-off” (precocinados) para
Albert Heijn. Desde el 2007, la mercancía
es suministrada directamente a uno de
los dos almacenes a temperatura contro-
lada de Norbert Dentressangle quien
garantiza el almacenaje y la distribución,
sin pasar por el almacén central de
Bakkersland.
“A partir de ese momento, nuestro stock
se codea con el de Albert Heijn, haciendo

de esta manera que nuestra capacidad
de suministro sea más fiable, más flexi-
ble y con mayor capacidad de reacción
con respecto a la demanda, explica Jakob
Rentier, Logistics Manager Bake-Off en
Bakkersland. El hecho de haber elimi-
nado nuestro almacén central de la
cadena de suministro ha reducido los
plazos de entrega hacia Albert Heijn
en 48 horas, generando así un ahorro
considerable.”

Una información rápida, fiable
El Grupo Norbert
Dentressangle, quien
se beneficia de una
visión del conjunto de
las existencias de
Bakkersland y Albert
Heijn, evalúa perma-
nentemente la de-
manda de las tiendas e
indica a Bakkersland,
a través de un inter-
cambio informatizado

Bakkersland
• Creado en 1999 por 10 empresas familiares.
• 18 fábricas en Holanda.
• Volumen de negocios : 450 millones de euros.
• 2.200 empleados.
• Socios comerciales en más de 20 países.

de datos, toda ruptura inminente. “Nues-
tros interlocutores trabajan verdadera-
mente bien, declara Jakob Rentier. El
equipo logístico nos presta un servicio de
información rápida y fiable. Así, nunca
esperamos y podemos organizar nuestra
producción en consecuencia.”

Ad Van Geloven
Valores compartidos

6697-Talent n°11 ESP EXE.QXD:Mise en page 1 14/10/11  8:56  Page 13


