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“Suministro, trámites aduaneros y almacenaje:
Para la construcción de nuestro hotel de
Wroclaw en 2001, el Grupo Norbert Dentressangle
se ha ocupado del transporte de materiales y de
los trámites arancelarios de todos nuestros pro-
veedores entre Francia y Polonia”, relata Jean-
Marie Tran Van, director del Desarrollo y de las
Operaciones del Grupo Envergure en Polonia.
Esta colaboración se renueva en adelante para
todos los hoteles polacos. Así, para las 500 habi-
taciones del complejo abierto en Varsovia en la
primavera de 2004, Jean-Marie Tran Van explica:
“No quería oír hablar de trámites administrativos:

Pedí al Grupo Norbert Dentressangle que gestio-
nara los documentos asociados por cuenta de
todos nuestros proveedores.”
Mercancías bloqueadas en la aduana, entrega de la
obra retrasada y pérdidas financieras: Son
inconvenientes que ya no conoce Envergure
desde que Norbert Dentressangle se encarga del
control de calidad y cantidad de mercancías, a través
de su plataforma logística de Lesquin (Norte de
Francia) y la de Lodz (Polonia), y garantiza la
importación del material. Optimización de los
flujos y reducción asegurada del presupuesto.

“Nuestro almacén del Sur de la República Checa
necesitaba una evolución hacia estándares de
calidad según las normas Danone, tanto en el
plano de las condiciones de almacenaje como de
la gestión óptima del espacio, relata Pascal
Crévits, director de Supply Chain Europa
Central y del Este de Danone. Hemos elegido
Norbert Dentressangle para gestionar nuestras
operaciones logísticas en su almacén de
Divisov.” Desde finales de mayo de 2004,
Norbert Dentressangle, que ha instalado su propio
Warehouse Management System, asegura un
tracking completo de las 120 referencias de yogures
y postres Danone desde el almacén-fábrica hasta
el punto de entrega final.
“Norbert Dentressangle ya trabajaba en este país

para Carrefour y ha demostrado una gran profe-
sionalidad local en la gestión del proyecto y la
puesta en marcha de las operaciones. Esta
prestación, apoyada por la gran flexibilidad de los
equipos, está cerca de la oferta de servicio
completamente personalizada que esperábamos.
LosequiposdeDanoneydeNorbertDentressangle se
han formado a sus métodos de trabajo respectivos,
insiste Pascal Crevits. Además, también hemos
aprendido a trabajar con un nuevo prestatario:
Anticipación, calibración de la demanda y procedi-
mientos claros son nuestras palabras clave.”
¿Resultado? Danone ha entrado en un proceso
de mejora continua de la gestión de sus flujos
físicos, para entregar una calidad de servicio
constante a sus clientes.
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El Grupo Norbert Dentressangle
se desarrolla en los países del
Este en el sector del transporte,
con la creación de líneas trans-
fronterizas, y en el sector de la
logística, con la creación de
almacenes modernos que cuen-
tan con material y sistemas de
información de la última gene-
ración. El personal local está
formado escrupulosamente
según los procesos y
buenas prácticas del Grupo
Norbert Dentressangle.
Sin embargo, así como la
República Checa y Hungría
cuentan con una red vial
correcta, Polonia sólo tiene
200 a 300 km de autopistas, de
calidad mediocre, raramente
según las normas europeas: Un
camión sólo circula en seguridad
a 45 km/h de media.

Polonia,
con sus 40 millones

de habitantes,
tiene el mayor
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interno. Aumentar

el consumo es facilitar
los flujos comerciales

y de transporte,
especialmente

creando líneas entre
Polonia y Europa
o aumentando el

número
de vehículos, como lo
hace progresivamente
Norbert Dentressangle.

Varsovia

Polonia
Una prestación
de envergadura


