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“Con nuestros proveedores, 
somos todavía más exigentes 

que con nosotros mismos. Nos 
tranquiliza confiar una parte 

de nuestra distribución a 
Norbert Dentressangle quien 

ha conservado unos valores 
familiares que son también los 
nuestros, como el respecto por 

las personas y el material.”

Renovar el plan  
de transporte,  
con suavidad

Chausson Matériaux

Chausson Matériaux es la primera sociedad 
francesa independiente de distribución de 
materiales de construcción. Desde el 2006, 
confía en Norbert Dentressangle para 
garantizar el 40% de su actividad transporte, 
y dentro de poco más. 

Materiales para grandes obras, estructura, yesería, carpintería, elementos 
acondicionadores de exterior… La amplitud de la gama Chausson explica 
la complejidad de su transporte, desde sus plantas logísticas hasta sus 
215 agencias situadas en el sur, el centro y el oeste de Francia, en 47 
departamentos. 
“A veces tenemos necesidad de adelantarnos para responder a las demandas 

inesperadas, precisa Philippe Gaudron, director Logística. El tema está resuelto 

con el alquiler dedicado.”

Intercambios abiertos
Los productos transportados, a menudo pesados, heterogéneos y voluminosos, 
constituyen un verdadero desafío para cargar los vehículos y para la 
optimización de los retornos. Estos dos aspectos han sido mejorados gracias 
a los estudios realizados por Norbert Dentressangle. Para Philippe Gaudron, 
el alquiler dedicado permite también una flexibilidad y una amplitud de 
conducta más importantes: “Nuestros conductores ya no dependerán del 
convenio del negocio de los materiales de construcción sino del convenio 
del transporte. La flota comprometida será utilizada mejor para nuestros 
retornos ¡que suman 1.175.000 kilómetros por año! Los conductores Norbert 
Dentressangle respetan procesos de seguridad muy formalizados, comprueban 
la conformidad de las cargas y su sujeción. Una mejora notable, entre todas 
aquéllas que explican nuestra elección de externalización.”

Chausson en breve 
> �2.700 empleados

> �5 plantas logísticas que sirven  
a 215 agencias en el Gran Sur

> �5.000 referencias para los trabajos 
de acabado y el equipamiento

> �900.000 líneas de pedidos/año

> �Volumen de negocios 2009:  
620 millones de euros


